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Commentaire 
Méthode pédagogique : 

- Points théoriques ponctuels ; 
- Observation et appropriation personnelle d’outils de recherche ; 
- Recherches pratiques diversifiées, en solo ou en équipe ; 
- Approfondissement individuel de la veille. 

Réf : VA750-030 

Durée : 2 jours 

   
Public 
Professionnels en activité.  

Objectif 
Connaître la palette actuelle des outils pour 
la recherche d’information sur Internet. 
Faire le point sur sa méthodologie de 
recherche et l’optimiser. 
Installer une veille documentaire ciblée. 

Pré-requis 
Pratique courante d’Internet. 

CONTENU PEDAGOGIQUE 

Introduction : web visible, web invisible – états des 
lieux du Net 

Typologie des outils de recherche 
• Recherche active (annuaires, moteurs, métamoteurs, forums, blogs 

d’experts…..) 
• Recherche passive (listes de diffusion, lettres d’information, flux RSS, 

agents d’alerte, modules et logiciels de surveillance….) 
• Zoom sur deux outils : google de A à Z  / Firefox, bien plus qu’un 

navigateur 

Typologie des sources d’informations et des 
informations  

La recherche d’informations en pratique : recherche 
de sites, de personnes, d’entités, de production 
humaines, de données factuelles/chiffrées… 

• Mise en place d’une méthodologie personnelle et prédictive 
• Mise en place d’une « grille qualité » pour apprécier la validité 

des sources et des informations 

La veille documentaire 
• Définir ses besoins d’information et sa stratégie de veille 
• Choisir ses outils de veille 
• Installer sa veille documentaire 

Culture Internet 
• Découvrir le logiciel de messagerie 
• Envoyer et recevoir des messages (pièces jointes) 
• Gérer son carnet d’adresses 

Découvrir les autres services 
• Listes de diffusion, messagerie instantanée, les forums de 

discussion, le peer to peer… 


