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Objectifs

Travailler avec une organisation pour recueillir les besoins et mettre en oeuvre les solutions Power Platform
Créer des modèles, des canevas et des portails d'applications
Créer flux Power Automate
Concevoir un chatbot simple en utilisant Power Virtual Agents
Analyser les données à l'aide de visualisations et de tableaux de bord Power BI
 

Public

Un consultant fonctionnel sur Power Platform
est responsable de la découverte, de la saisie
des besoins, de l'engagement d'experts et de
parties prenantes, de la traduction des
besoins et de la configuration des solutions et
des applications Power Platform.
Le consultant fonctionnel met en oeuvre les
composants d'une solution qui comprend des
améliorations d'applications, des
expériences utilisateur personnalisées, des
intégrations de systèmes, des conversions de
données, l'automatisation de processus
personnalisés et des visualisations
personnalisées.
Cette formation prépare au rôle de
développeur.

Pré-requis

Expérience en tant que professionnel ou étudiant en informatique
Connaissance pratique de Power Platform et de ses composantes clés
Une connaissance de Microsoft Dataverse (ou de la modélisation générale des
données) et des concepts de sécurité

 

Certification

Cette formation prépare à l'examen" Microsoft Power Platform Functional

Consultant" qui permet d'obtenir la certification Microsoft Certified :

Power Platform Functional Consultant Associate
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Programme de la formation
Découvrir la valeur commerciale de Microsoft Power Platform (0,5
heure)

Présentation
Explorer Microsoft Power Platform
Découvrir la valeur commerciale de Power Platform
Explorer les connecteurs et Microsoft Dataverse
Découvrir comment Power Platform fonctionne avec les
applications et services Microsoft 365
Découvrir comment Power Platform fonctionne avec Microsoft
Teams
Découvrir comment Power Platform fonctionne avec les
applications Microsoft Dynamics 365
Découvrir comment les solutions Power Platform utilisent les
services Microsoft Azure
Découvrir comment les applications Microsoft Power Platform
fonctionnent ensemble
Augmenter la productivité à l'aide de l'intelligence
artificielle

Prise en main de Power Pages (0,5 heure)
Présentation de Power Pages
Prise en main de Power Pages
Outils et composants de base de Power Pages
Présentation de la sécurité Power Pages
Présentation de l'extensibilité de Power Pages

Créer et utiliser des rapports d'analytique avec Power BI (0,5
heure)

Introduction
Utiliser Power BI
Composants de Power BI
Explorer et utiliser le service Power BI

Gérer des espaces de travail et des jeux de données dans Power BI
(0,5 heure)

Introduction
Distribuer un rapport ou un tableau de bord
Superviser l'utilisation et le niveau de performance
Recommander une stratégie de cycle de vie de développement
Résoudre les problèmes liés aux données en consultant leur
traçabilité
Configurer la protection des données

Créer des tables dans Dataverse (1 heure)
Présentation de Microsoft Dataverse
Caractéristiques des tables
Travaux pratiques : créer une table Microsoft Dataverse
Travaux pratiques : importer des données dans votre base de
données Microsoft Dataverse
Relations de table
Travaux pratiques : créer des relations de table

Logique et sécurité Dataverse
Travaux pratiques : créer une table personnalisée et importer des
données
Audits Dataverse
Double écriture et tables virtuelles

Gérer les tables dans Dataverse (0,5 heure)
Identifier des tables et des types de tables dans Dataverse
Créer une table personnalisée
Activer les pièces jointes au sein d'une table
Critères de licences pour chaque type de table
Travaux pratiques : créer une table personnalisée et activer des
documents joints

Créer et gérer des colonnes au sein d'une table dans Dataverse (0,5
heure)

Définir des colonnes dans Microsoft Dataverse
Types de colonnes disponibles dans Microsoft Dataverse
Ajouter une colonne à une table
Créer une colonne Nom principal
Restrictions s'appliquant aux colonnes d'une table
Création d'une colonne de numérotation automatique
Créer une clé secondaire
Travaux pratiques

Création d'une relation entre des tables dans Dataverse (0,5
heure)

Associer une ou plusieurs tables : présentation
Types de relations disponibles dans Microsoft Dataverse
Créer une relation un-à-plusieurs entre des tables
Créer une relation plusieurs-à-plusieurs entre des tables
Modifier ou supprimer des relations
Travaux pratiques : créer deux tables et les associer à l'aide
d'une relation un-à-plusieurs

Utilisation des choix dans Dataverse (0,5 heure)
Définir une colonne d'options
Colonne de choix standards
Travaux pratiques : créer un choix ou modifier un choix existant

Prise en main des rôles de sécurité dans Dataverse (0,5 heure)
Présentation des rôles d'environnement
Comprendre les rôles d'environnement
Ajout ou désactivation d'un utilisateur d'environnement
Comprendre les concepts de sécurité dans Dataverse
Comprendre les rôles de sécurité utilisateur et leurs valeurs par
défaut
Travaux pratiques : créer un rôle personnalisé
Vérification des rôles affectés à un utilisateur
Configurer des équipes de sécurité Dataverse
Configurer des équipes de groupe Dataverse dédiées à la sécurité

Utilisation des options d'administration pour Dataverse (0,5
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heure)
Présentation du portail du Centre d'administration Microsoft
Power Platform
Utiliser le portail Centre d'administration Microsoft Power
Platform
Capacité de stockage abonné
Options de personnalisation avancées dans le portail Power Apps
Activer et désactiver l'audit

Gérer les paramètres et la sécurité de l'application pilotée par
modèle Dynamics 365 (0,5 heure)

Présentation
Configurer la sécurité basée sur les rôles
Gérer les équipes et les unités commerciales
Explorer les paramètres et les personnalisations
Contrôle des connaissances
Travaux pratiques : créer un rôle de sécurité

Présentation de la sécurité et de la gouvernance dans Microsoft
Power Platform (0,5 heure)

Présentation
Identifier les environnements Microsoft Power Platform
Stratégies de protection contre la perte de données
Starter kit Microsoft Power Platform Center of Excellence
Travaux pratiques : créer un environnement Power Platform

Prise en main des applications pilotées par modèle dans Power Apps
(0,5 heure)

Présentation des applications pilotées par modèle
Composants des applications pilotées par modèle
Concevoir des applications pilotées par modèle
Travaux pratiques
Travaux pratiques : contrôler la sécurité lors du partage
d'applications pilotées par modèle
Incorporer des flux de processus métier
Travaux pratiques : créer une application pilotée par modèle

Configurer des formulaires, des graphiques et des tableaux de
bord dans les applications pilotées par modèle (1 heure)

Présentation des formulaires
Éléments de formulaire
Configurer plusieurs formulaires
Utiliser des composants de formulaire spécialisés
Présentation de la configuration de vues
Configurer des grilles
Créer et modifier des vues
Présentation de la configuration des graphiques
Présentation des tableaux de bord
Utiliser des flux et vignettes interactifs

Prise en main des applications canevas Power Apps (1 heure)
Présentation de Power Apps
Blocs de construction de Power Apps

Travaux pratiques : créer votre première application dans Power
Apps
Travaux pratiques : créer une application à partir d'Excel à
l'aide de Copilot
Différentes façons de créer des applications Power Apps
Technologies associées à Power Apps
Autres technologies associées Power Apps
Conception d'une application Power Apps

Se connecter à d'autres données dans une application canevas
Power Apps (0,5 heure)

Vue d'ensemble des différentes sources de données
Utiliser des sources de données basées sur des actions
Power Automate est un complément de Power Apps

Création de l'IU dans une application canevas dans Power Apps (0,5
heure)

Utiliser des thèmes pour modifier rapidement l'aspect de votre
application
Personnalisation d'un contrôle
Icônes
Images
Personnalisation
Utilisation des facteurs de forme Tablette ou Téléphone
Travaux pratiques : créer une interface utilisateur pour une
nouvelle application canevas

Gérer des applications dans Power Apps (1 heure)
Travaux pratiques : gérer des versions d'application dans Power
Apps
Travaux pratiques : partager des applications dans Power Apps
Travaux pratiques : comprendre les environnements dans Power
Apps
Évaluation de Power Apps

Créer votre première application avec Power Apps et Dataverse for
Teams (1 heure)

Présentation
Créer votre première application à l'aide du modèle de référence
Personnaliser votre application avec Power Apps Studio
Publier votre application
Installer des applications modèles

Accéder à Dataverse dans les sites web Power Pages (1 heure)
Présentation
Utiliser des listes pour afficher plusieurs enregistrements
Dataverse
Utiliser des formulaires pour interagir avec les données
Dataverse
Travaux pratiques : utiliser la liste et les composants de
formulaire

Authentification et gestion des utilisateurs dans Power Pages
(0,5 heure)
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Présentation
Paramètres d'authentification Power Pages
Inscription utilisateur dans Power Pages
Gestion de l'authentification des utilisateurs Power Pages
Fournisseurs d'authentification Power Pages
Travaux pratiques : enregistrer des utilisateurs à l'aide d'une
invitation

Maintenance de Power Pages et résolution des problèmes associés
(0,5 heure)

Présentation
Maintenance d'un site web Power Pages
Résolution des problèmes liés aux sites web Power Pages
Travaux pratiques : exécuter le Vérificateur de site

Définir et créer des règles métier dans Dataverse (1 heure)
Définir des règles métier : présentation
Définition des composants d'une règle métier
Créer une règle métier
Travaux pratiques : créer une règle métier

Prise en main de Power Automate (1 heure)
Présentation de Power Automate
Travaux pratiques : créer votre premier flux
Travaux pratiques : créer des flux récurrents
Travaux pratiques : surveiller les e-mails entrants
Travaux pratiques : partager des flux
Résoudre des problèmes de flux

Utiliser le Centre d'administration pour gérer les
environnements et les stratégies de données dans Power Automate
(1 heure)

Administrer des flux
Exporter et importer des flux
Découvrir comment distribuer des flux de bouton

Use Dataverse triggers and actions in Power Automate (0,5 heure)

Introduction
Dataverse triggers
Query data
Create, update, delete, and relate actions
Travaux pratiques : Create a cloud flow with a Dataverse connector

Étendre Dataverse avec Power Automate (1 heure)
Présentation
Configurer un flux et configurer son déclencheur
Envoyer par e-mail un enregistrement Dataverse
Ajouter une tâche
Tester et exécuter votre flux

Présentation des expressions dans Power Automate (0,5 heure)
Présentation des expressions
Démarrer avec les expressions

Avantages des notes
Types de fonctions
Écrire des expressions complexes
Travaux pratiques : créer un flux manuel et utiliser des
expressions

Créer votre premier flux Power Automate pour le bureau (1 heure)
Présentation
Configurer l'environnement
Explorer Power Automate pour le bureau
Créer votre premier flux Power Automate pour le bureau
Enregistrer des actions Power Automate pour le bureau
Modifier et tester les actions enregistrées

Exécuter un flux Power Automate pour le bureau en mode sans
assistance (0,5 heure)

Présentation
Configurer un flux de bureau sans assistance
Créer un flux de cloud qui appelle un flux existant en mode sans
assistance
Exécuter un test
Meilleures pratiques

Optimiser votre processus métier avec Process Advisor (0,5
heure)

Présentation
Se familiariser avec Process Advisor
Créer votre premier enregistrement
Modifier les enregistrements et regrouper les actions
Analyser les enregistrements et interpréter les résultats
Recommandations d'automatisation

Prise en main des bots Microsoft Copilot Studio (1 heure)
Présentation
Commencer à utiliser les environnements
Créer des bots et utiliser l'interface Microsoft Copilot Studio
Créer des rubriques
Tester des bots
Publier des bots et analyser leurs performances
Travaux pratiques : créer votre premier chatbot

Améliorer les bots Microsoft Copilot Studio (0,5 heure)
Présentation
Ajouter des actions à l'aide de Power Automate
Transférer les conversations aux agents à l'aide d'Omnicanal
pour Customer Service
Créer des rubriques pour du contenu de support existant
Analyser les performances du bot

Gérer les rubriques dans Microsoft Copilot Studio (1 heure)
Présentation
Utiliser des rubriques de bot
Créer une branche pour une rubrique
Créer des rubriques pour du contenu de support existant
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Utiliser des rubriques de base système
Gérer les rubriques

Gérer Power Virtual Agents (1 heure)
Présentation
Environnements dans Microsoft Copilot Studio
Autorisations des rubriques de bot
Entités de bot et autorisations de flux
Surveiller et diagnostiquer
Administrer et gérer
Exporter et importer des bots
Authentification

Commencer à créer avec Power BI (0,5 heure)
Introduction
Utiliser Power BI
Composants de Power BI
Explorer et utiliser le service Power BI

Obtenir des données avec Power BI Desktop (0,5 heure)
Vue d'ensemble de Power BI Desktop
Explorer Power BI Desktop
Se connecter aux sources de données
Obtenir des données à partir d'Excel
Transformer des données à inclure dans un rapport
Combiner des données de plusieurs sources
Nettoyer les données à inclure dans un rapport

Modéliser les données dans Power BI (1 heure)
Introduction à la modélisation de vos données
Comment gérer vos relations de données
Créer des colonnes calculées
Optimiser les modèles de données
Créer des mesures
Créer des tables calculées
Explorer les données temporelles

Utiliser des visuels dans Power BI (0,5 heure)
Introduction aux visuels dans Power BI
Créer et personnaliser des visualisations simples
Créer des segments
Cartographier des visualisations
Matrices et tables
Créer des graphiques à nuages de points, en cascade et en entonnoir

Modifier les couleurs dans les graphiques et les visuels
Disposition et mise en forme

Explorer des données dans Power BI (1 heure)
Introduction au service Power BI
Insights rapides dans Power BI
Créer et configurer un tableau de bord
Posez des questions sur vos données en langage naturel
Créer des suggestions Questions et réponses personnalisées
Partager des tableaux de bord avec votre organisation
Afficher des visuels et des vignettes en mode Plein écran
Modifier les détails d'une vignette et ajouter des widgets
Obtenir davantage d'espace sur votre tableau de bord

Publier et partager dans Power BI (1 heure)
Présentation de l'utilisation des espaces de travail
Publier des rapports Power BI Desktop
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Introduction de Power BI Mobile
Créer des espaces de travail dans Power BI
Créer des applications
Utiliser des applications
Intégrer OneDrive Entreprise avec Power BI
Publier sur le web

Gérer des solutions dans Power Apps et Power Automate (1 heure)
Présentation
Ajouter et supprimer des applications, des flux et des entités
dans une solution
Modifier une application, un flux ou une table compatible avec des
solutions
Travaux pratiques : importer et exporter des solutions
Créer et déployer une solution complexe avec des flux, des
applications et des entités
Automatiser la gestion des solutions

Chargement/exportation de données et création de vues de données
dans Dataverse (1 heure)

Afficher des données dans une table
Créer ou modifier des vues de données dans une table
Charger des données dans une table
Exporter les données d'une table
Ajouter, mettre à jour ou supprimer des données d'une table à
l'aide d'Excel
Importer des données à l'aide de Power Query
Générer un flux de données à partir d'un modèle Excel
Flux de données et intégration d'Azure

Prise en main d'AI Builder (0,5 heure)
Présentation de AI Builder
Choisir une fonctionnalité IA
Créer votre premier modèle
Différentes façons d'utiliser vos modèles

Gérer des modèles dans AI Builder (1 heure)
Cycle de vie du modèle
Gérer les versions du modèle
Partager vos modèles

Utiliser AI Builder dans Power Automate (1 heure)
Présentation de l'utilisation d'AI Builder dans Power Automate
AI Builder dans Power Automate fait gagner du temps
Travaux pratiques : créer un flux pour acheminer les demandes du
service d'assistance vers des boîtes aux lettres différentes en
fonction de la langue
Travaux pratiques : utiliser des actions AI Builder dans Power
Automate
Utilisation avancée d'AI Builder dans Power Automate

Compétences de consultant fonctionnel (0,5 heure)
Présentation
Créer des schémas entité/relation (ERD)
Créer et documenter des maquettes
Documenter les exigences fonctionnelles et les artefacts
Réaliser une analyse concordance-écart
Parler des responsabilités de gestion des parties prenantes
Comprendre les accélérateurs sectoriels
Définir Application Lifecycle Management
Participer à des tests
Évaluer des options02 40 92 45 50 formation@eni.fr www.eni-service.fr
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Comprendre Power Apps Component Framework

Série Architecte de solution : Planifier Application Lifecycle
Management pour Power Platform (0,5 heure)

Présentation
Éléments importants à prendre en compte pour le processus ALM
Solutions
Données de référence et de configuration
Processus de mise en production
ALM avec Azure DevOps
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Délais d'accès à la formation
Les inscriptions sont possibles jusqu'à 48 heures avant le début de la formation.
Dans le cas d'une formation financée par le CPF, ENI Service est tenu de respecter un délai minimum obligatoire de 11 jours ouvrés entre la date
d'envoi de sa proposition et la date de début de la formation.

Modalités et moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement
Formation avec un formateur, qui peut être suivie selon l'une des 3 modalités ci-dessous :
1 Dans la salle de cours en présence du formateur.
2 Dans l'une de nos salles de cours immersives, avec le formateur présent physiquement à distance. Les salles immersives sont équipées d'un système
de visio-conférence HD et complétées par des outils pédagogiques qui garantissent le même niveau de qualité.
3 Depuis votre domicile ou votre entreprise. Vous rejoignez un environnement de formation en ligne, à l'aide de votre ordinateur, tout en étant
éloigné physiquement du formateur et des autres participants. Vous êtes en totale immersion avec le groupe et participez à la formation dans les
mêmes conditions que le présentiel. Pour plus d'informations : Le téléprésentiel notre solution de formation à distance.

Le nombre de stagiaires peut varier de 1 à 12 personnes (5 à 6 personnes en moyenne), ce qui facilite le suivi permanent et la proximité avec chaque
stagiaire.
Chaque stagiaire dispose d'un poste de travail adapté aux besoins de la formation, d'un support de cours et/ou un manuel de référence au format
numérique ou papier.
Pour une meilleure assimilation, le formateur alterne tout au long de la journée les exposés théoriques, les démonstrations et la mise en pratique
au travers d'exercices et de cas concrets réalisés seul ou en groupe.

Modalités d'évaluation des acquis
En début et en fin de formation, les stagiaires réalisent une auto-évaluation de leurs connaissances et compétences en lien avec les objectifs de la
formation. L'écart entre les deux évaluations permet ainsi de mesurer leurs acquis.
En complément, pour les stagiaires qui le souhaitent, certaines formations peuvent être validées officiellement par un examen de certification.
Les candidats à la certification doivent produire un travail personnel important en vue de se présenter au passage de l'examen, le seul suivi de la
formation ne constitue pas un élément suffisant pour garantir un bon résultat et/ou l'obtention de la certification.
Pour certaines formations certifiantes (ex : ITIL, DPO, ...), le passage de l'examen de certification est inclus et réalisé en fin de formation. Les
candidats sont alors préparés par le formateur au passage de l'examen tout au long de la formation.

Moyens de suivi d'exécution et appréciation des résultats
Feuille de présence, émargée par demi-journée par chaque stagiaire et le formateur.
Evaluation qualitative de fin de formation, qui est ensuite analysée par l'équipe pédagogique ENI.
Attestation de fin de formation, remise au stagiaire en main propre ou par courrier électronique.

Qualification du formateur
La formation est animée par un professionnel de l'informatique et de la pédagogie, dont les compétences techniques, professionnelles et
pédagogiques ont été validées par des certifications et/ou testées et approuvées par les éditeurs et/ou notre équipe pédagogique.
Il est en veille technologique permanente et possède plusieurs années d'expérience sur les produits, technologies et méthodes enseignés.
Il est présent auprès des stagiaires pendant toute la durée de la formation.
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